
#Fesunclick 
al teu Centre



Ajuda als Centres educatius:
•

•
•
•

•

Permet prevenir,conèixer internament, el més
aviat possible, gestionar i documentar els
conflictes que afecten als vostres alumnes.
Consolida un entorn de protecció i bon tracte.
Augmenta la reputaciódel Centre educatiu.
Excel·lent eina per la figura del Coordinador/a de 
Benestar i Protecció, d’acord a la nova llei de 
Protecció de la Infància, LOPIVI.

Ajuda al Compliancedel centre i minimitza els

b-resol



La nostraraó d’existir
➢➢

➢

➢

➢

➢

➢

durant la pandèmia;

1 de cada 6 alumnes ha patitbullying al llarg de la
seva vida;

El 6,2%de l’alumnat afirma haver patit problemes de 

TCA (anorèxia, bulímia) al llarg del darrercurs; 
El 2% dels alumnes ha observat assetjament sexual,
en l'últim curs;
El 38%dels alumnes pateix algun malestar psicològic 

Per cada víctima de bullying, hi ha 7 observadors;

Quasi el 50% dels alumnes han vist un cas de bullying 

o de cyberbullying a la seva escola;

La violència i l’assetjament escolar són un problema
mundial;

El suïcidi és la primera causa de mort entre els joves de
15 a 29 anys a Espanya, gairebé un suïcidi a el dia, i la
seva principal causa és el bullying i ciberbullying

➢

Font: 2º Baròmetre b-resol de conflictes en l’àmbit educatiu, setembre 2020

Font: INE i OMS.

Font: Informe d’UNICEF, gener2019

Els Centres educatius tenen l'obligació de vetllar pels drets dels alumnes i la seva salut, 
en un entorn de compliment normatiu que ha avançat les barreres de protecció

https://blog.b-resol.com/2020/09/22/2o-barometro-b-resol-de-conflictos-en-el-ambito-educativo/
https://blog.b-resol.com/2020/09/22/2o-barometro-b-resol-de-conflictos-en-el-ambito-educativo/
https://blog.b-resol.com/2020/09/22/2o-barometro-b-resol-de-conflictos-en-el-ambito-educativo/
https://es.unesco.org/news/violencia-y-acoso-escolares-son-problema-mundial-segun-nuevo-informe-unesco
https://es.unesco.org/news/violencia-y-acoso-escolares-son-problema-mundial-segun-nuevo-informe-unesco
https://es.unesco.org/news/violencia-y-acoso-escolares-son-problema-mundial-segun-nuevo-informe-unesco


Violència Bullying

Addicions

Amenaces

Trastorns de conducta
alimentària

Violència de gènere

Assetjament sexual

Discriminacions

Abusos

Cyberbullying

Autolesions Anorèxia

b-resol

Us comuniquen al Centre, sobre tot observadors, problemes en fase inicialque no s'atreveixen a dir-vos de paraula.
Com més aviat ho conegueu internament, més aviat podreu reaccionar (i documentar el que feu).



1.
b-resol

(canal de comunicació de sospites o 

evidències de situació de violència).

b-resolestà en línia amb les especificacions 

cap. 8.5 



2.
b-resol

b-resol està perfectament integrat en



3.
b-resol

b-resolés un veritable canal d’alertes
(o canal ètic o canal de denúncies o 
canal intern d’informació) amb tots els 
elements de seguretat, confidencialitat i
privacitat requerits per la Directiva UE
2019/1937, la Llei 2/2023 de protecció a les
persones informants, el RGPD, la
LOPDGDD...



Algunes mètriques b-resol

76% de
reducció

Impacte contrastat:



➢

Transmet confiança als alumnes i a les famílies
Té bona acceptacióen el claustre de mestres
Genera un efecte dissuasiu
Incorpora un ús senzill i un llenguatge proper als 

Es manifesta un bon acompanyament de b-resol en 

➢
➢
➢
➢

➢
alumnes
Augmenta la reputació del centre

la implementació de l’eina en el centre

Els centres clients de b-resol diuen:



alumnes

b-resol pel 
Centre educatiu

FREE app
b-resol pels

Web Control

b-resol

Un canal d’alertes
amb dos entorns



Identificat
i

anònim

Comunicació
encriptada

web

app

Xat
(app)

encriptada

Escull l’interlocutor
del centre que vol
que rebi el seu click

Comunicació
encriptada

Podeu documentar les 
vostres accions seguint
les recomanacions de la
UNE 0070/2022 i la ISO 

37002 de Gestió d’alertes
Compliance

Servidors cloud
UE

Opció derivació 

Comunicació 

a tercers

INTERN CENTRE

Alumne

Els alumnes alerten de
seguida a un interlocutor de 

confiança al centre.
Observadors la majoria.

Còdi b-resol
del centre

Coneixeu la situació i podeu actuar de seguida

ajuda a crear un entorn de protecció i bon tracte



Tu també

potsferun 

click !
Entornprotector i
de bon tracte

Codi b-resol
marigual

Escola Els Roures



b-resol
per als adolescents

El 80% són clicks de “situacions puntuals inicials”
El 85% provenen dels observadors
El 90% són anònims (i són bons)



b-resol app



b-resol app



Castellano Català English Français Euskera

Disponible
en 5 idiomes,
iOS i Android



b-resol per al Centre educatiu



b-resol Web Control



Mòdul Actuacions

Mòdul Identificació 

Estadístiques

Mòdul Característiques



Xat



Historial 
generat automàticament en PDF



Perfil

INTERLOCUTOR

Perfil

ADMINISTRADOR
Al menys unper centre

Recomanable entre 3 i 6per centre

. . . 

•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•

Coordinador/a de Benestar i Protecció
Direcció Cap d’Estudis Cap de
Secundària Psicopedagog/a
Orientador/a
Psicòleg/a …

Coordinador/a de Benestar
i Protecció
Tutors/es
Psicopedagog/a
Orientador/a
Psicòleg/a
Responsable de curs a ESO
…

En cada
Centre

Xat Xat Xat



Posada en marxa

personalitzada

en només 3 passos!
(menys de 15 minuts)



3. Donar d’alta Interlocutors/es

1. Crear el codi b-resol del Centre

2. Pujar el logodel Centre



➢
➢
➢
➢

➢

➢

➢

Canal YouTube de b-resol.

Articles:
La importància del canal d’alertes en els centres educatius i esportius
Cal reduir el ciberassetjament i es pot fer
Cal activar els observadors per reduir els casos de bullying i es pot fer

El bullying és una realitat davant la qual no es pot abaixar la mirada

Compte amb les xifres d’anorèxia i bulímia als centres educatius

Des dels rumors fins l'assetjament sexual ... cal protegir els adolescents!

b-resol
a les xarxes:
➢

https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-del-canal-de-alertas-en-los-centros-y-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/el-ciberacoso-se-debe-y-puede-reducir-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/activar-los-observadores-se-debe-y-puede-hacer-para-de-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/el-bullying-es-una-realidad-ante-la-que-se-puede-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/alerta-con-las-cifras-de-anorexia-y-bulimia-en-los-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
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https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.linkedin.com/pulse/desde-los-rumores-hasta-el-acoso-sexual-hay-que-josep-figols-marin/
https://www.youtube.com/channel/UCzzgxU-ccnsQSL7baBi_34g/videos




Reconeixements









Escollitscomun dels10 
finalistesd’UNICEFLab, 

juliol 2021

Escollitscomo un dels4
finalistesde CHILDTECH 

CHALLENGE XILE, setembre202

https://www.unicef.es/lab
https://www.unicef.es/lab
https://www.unicef.es/lab
https://www.unicef.es/lab
https://www.unicef.es/lab
https://www.unicef.es/lab
https://www.unicef.es/lab
https://impactus.ventures/es/2021/09/27/conoce-a-los-8-candidatos-que-continuan-en-la-competencia-del-desafio-childtech-chile-proteccion-y-salud-mental-para-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://impactus.ventures/es/2021/09/27/conoce-a-los-8-candidatos-que-continuan-en-la-competencia-del-desafio-childtech-chile-proteccion-y-salud-mental-para-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://impactus.ventures/es/2021/09/27/conoce-a-los-8-candidatos-que-continuan-en-la-competencia-del-desafio-childtech-chile-proteccion-y-salud-mental-para-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://impactus.ventures/es/2021/09/27/conoce-a-los-8-candidatos-que-continuan-en-la-competencia-del-desafio-childtech-chile-proteccion-y-salud-mental-para-ninos-ninas-y-adolescentes/


octubre 2021

maig 2021

https://www.metadata.cat/reportatge/1551/b-resol-aplicacio-catalana-assetjament-escolar-laboral/
https://www.tvcostabrava.com/laia-campos/societat/educacio-/coneixem-b-resol-una-app-que-lluita-contra-lassetjament-escolar
https://www.tvcostabrava.com/laia-campos/societat/educacio-/coneixem-b-resol-una-app-que-lluita-contra-lassetjament-escolar
https://www.tvcostabrava.com/laia-campos/societat/educacio-/coneixem-b-resol-una-app-que-lluita-contra-lassetjament-escolar




El Referente, octubre 2020

https://elreferente.es/scouting/el-sector-edtech-se-transforma-para-lograr-traccion-ventas-y-buenas-metricas-para-los-inversores/
https://elreferente.es/scouting/el-sector-edtech-se-transforma-para-lograr-traccion-ventas-y-buenas-metricas-para-los-inversores/
https://elreferente.es/scouting/el-sector-edtech-se-transforma-para-lograr-traccion-ventas-y-buenas-metricas-para-los-inversores/


b-resolseleccionada como una de las top 100 startups 
iberoamericanasproponiendo soluciones innovadoras a los 

retos públicos #IEGovtech2020

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6633273100618252288&keywords=%23IEGovtech2020&originTrackingId=HJwTxKmpTWSjDkBgM32ihg%3D%3D


b-resol



Premi Zapping

Health: TIC Salut

MWC Barcelona

Google Campus
“Apps para cambiar el mundo”

Dona Emprendedora TIC

Justícia: PremiADR

Maria Teixidor

Reconeixements



Premsa Ràdio TV





Felicitacionsa totsells!






